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Résultats des enquêtes de satisfaction 2023 

Sensibilisation au handicap 

des employeurs qui ont participé à une action de sensibilisation 
la conseilleraient à d’autres employeurs 

Appui ponctuel sur l’emploi et le handicap 

« Notion de "handicap" plus large 
que je ne l'imaginais » 

« Ça m’a permis de me remettre en question 
et de pouvoir avancer plus sereinement » 

ont vu leur représentation  
du handicap évoluer grâce  
à la sensibilisation 

« Meilleure connaissance du périmètre des 
diverses formes de handicap et des dispo-
sitifs existants autour de ces questions» 

« Meilleure compréhension du mot 
handicap, et prise en compte dans 

le monde du travail » 

des personnes ayant bénéficiées de l’expertise ponctuelle de Cap 
emploi, jugent la qualité de ce service satisfaisante dont  81% très 
satisfaisante 

9 personnes sur 10 pensent que les conseils liés à  
leur handicap leur seront utiles dans leur parcours 

« Les conseils vont me permettre de mieux  
expliquer mon handicap face à un employeur » 

« Ça me parait plus clair sur mes difficultés à 
prendre en compte » 
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